IHK-Fachkraft fiir Dialogmarketing fiir NPO — Session 3 — Transferaufgabe 3

Hallo an alle Teilnehmende,

zum Einstieg in den dritten Tag schauen Sie sich bitte die Videodatei
»4_IHK_Fachkraft_Session3.mp4“ an und erhalten einen Uberblick (iber das Thema
Fundraising.

Bitte bereiten Sie fir die zweite Live-Online-Session folgendes vor:

1. Zum Bearbeiten dieser Aufgabe kdnnen Sie sich auch gerne mit anderen
Teilnehmenden zusammenschlieRen (GruppengroRe 2-4 Personen).

2. Erstellen Sie eine Customer Journey fir lhre eigene Aufgabenstellung bei Wesser.

3. Nutzen Sie eine PowerPoint-Prdasentation oder ein dhnliches Programm. Es geht auch
eine Papierzeichnung, die Sie als Foto freigeben kdnnen.

Viel Spald und Erfolg

Ralf Pfisterer



