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Hallo an alle Teilnehmende, 
 
Herzlich Willkommen zu Ihrer Ausbildung zur IHK-Fachkraft für Dialogmarketing für NPO. 
Zum Einstieg und zur Vorstellung schauen Sie sich bitte die Videodatei 
„1_IHK_Fachkraft_Vorstellung.mp4“ an.  
 
Danach können Sie dann gleich die zweite Videodatei „2_IHK_Fachkraft_Session1.mp4“ 
anschauen und erhalten einen Überblick über die Entstehung des Marketings und einige 
schon wichtige Informationen. 
 
 
Bitte bereiten Sie für die erste Live-Online-Session folgendes vor: 
 
 

1. Gestalten Sie eine PowerPoint-Seite, Word oder Papierseite für die 
Vorstellungsrunde. Seien Sie kreativ! Was ich gerne von Ihnen erfahren möchte… 

a. Name 
b. Ein kurzer Einblick in Ihre Vita… Schule/Beruf/Studium… 
c. Hobby 
d. Erwartung an die Live-Online-Session 
e. Bitte vervollständigen Sie den Satz: Über das Thema Marketing habe ich 

schon folgende Erfahrungen… 
 

2. Sie haben in der ersten Video-Session etwas über das Thema Marketing Geschichte 
erfahren. Dort haben Sie das Thema Wettbewerbsvorteile (USP) behandelt. Bitte 
bereiten Sie für die Live-Online-Session ein Beispiel vor, mit dem Sie aus Ihrer Sicht 
den USP eines Produktes / einer Dienstleistung erklären. Erstellen Sie eine 
Visualisierung. 

 
Viel Spaß und Erfolg  
 
Ralf Pfisterer 


