Checkliste: Kundenbindung aufbauen

- TC baut ein positives Verhéltnis mit dem Kunden vor Ort auf. Das Team spUrt eine positives
Miteinander.

- Erstgespréch mit dem Kunden: Thema Motivation des Teams, Bindung an den Kunden
+ Nicht schlecht Gber den Werbejob reden
+ Motivation des Teams als oberstes Ziel - nicht Demotivation
« den Ablauf des ersten Starttermins besprechen

- Zielvereinbarung mit dem Kunden zur Betreuung des Werbeteams
- regelmaBige Stationstermine

als TC fir eine freundschaftliche und entspannte Atmosphare sorgen
selbst viele Fragen stellen und andere anregen selbst Fragen zu stellen
Projekte mit eigenen Augen sehen!

etwas zusammen erleben (Ehrenamtliche und Werber)

Ehrenamtliche kennenlernen

Stimmung: Wir sitzen in einem Boot

Wertschéatzung

- Freizeitaktivitdt mit dem Kunden

+ gemeinsames Frihstlick
» gemeinsame Aktivitat

- Ausflhrliche Einflihrung in die Orga und die Projekte vor Ort mit Unterstiitzung von
anschaulichem Material (Videos, Bilder, Infografiken), z.B. nach der Regierungserklarung am
Sonntagabend.

- Ubersichtskarte/Bilder/Texte von den Projekten im Quartier aushéngen.

- Gesprache zu den Projekten in der Freizeit im Team anregen: ,,Schon krass, was die Orga hier
allen auf die Beine stellt/stellen will. Wusstet ihr das...”

- Projektbezogene Aufgaben in der Schulung: Finde selbst 2 Projekte, die dich richtig begeistern.
Uberlege dir einen guten Weg diese Projekte an der Tir zu présentieren und andere zu
Uberzeugen, diese Projekte zu unterstiitzen. Warum sind diese Projekte unterstiitzenswert?
Warum benétigt die Orga finanzielle Unterstitzung daftr?

- MA motivieren sich auf dem Wesser-Coach mit den Projekten der Orga zu beschéftigen: Habt
ihr schon die Videos auf dem Wesser-Coach gesehen? Echt stark!”

- Nicht schlecht Gber den Kunden vor dem Team sprechen, den Kunden in Schutz nehmen, falls
lautstark Kritik geduBert wird.

- Bedeutung und Wichtigkeit der Unterstlitzung flr die Projekte immer wieder betonen und der
Sache Bedeutung geben:

- Als TC Vorbild sein! Begeisterung und Engagement gegentiber der Orga und den Projekten vor
Ort zum Ausdruck bringen.



